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Unser Qualitaitsmanagementsystem unterstiitzt unser Bestreben, einen
schnellen und reibungslosen Service sowie ein hoéchstes MaR an
Bequemlichkeit und Zufriedenheit bieten zu kénnen. Hierzu verpflichten wir uns

zu folgenden Grundsitzen:

Leistungsorientierter Service: Bequeme und zuverlassige Verfugbarkeit der

Dienstleistung Textilpflege auf héchstem Qualitatsniveau sowie stetige

Weiterentwicklung unserer Serviceleistungen fur unsere Kunden

Qualitatsversprechen: Nachgewiesene und gleich bleibend hohe Wasch- und

Reinigungsqualitat zum Werterhalt der Textilien

Zukunftssicherung: Bereitstellung zukunftsorientierter und qualifizierter
Ausbildungsplatze auf einheitichem Ausbildungsniveau und kontinuierliche

Fortbildung unserer Mitarbeiter/innen

Hygienegarantie: Einhaltung von definierten Hygienestandards bei der

Aufbereitung der Textilien

Umweltschutz: Verantwortungsbewusster Einsatz von Ressourcen durch

umweltbewusste Technik, Verfahren und Hilfsmittel.

Arbeitssicherheit: Sichere Arbeitsplatze fur unsere Mitarbeiter und Erfullung der

gesetzlichen Anforderungen.

Datenschutz: Sorgfaltiger und sicherer Umgang mit aller Art uns zur Verfligung

gestellter Daten.

Legal Compliance: Einhaltung von Gesetzen, Normen, Richtlinien sowie

vertraglichen Anforderungen.
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